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Safer

BOAS PRATICAS Lab

.‘ b‘ ) ENTENDA 0 CONTEXTO | L
, CRITIQUE ARGUMENTUS - ACEITE DIVERGENCIAS { ‘
a melhor forma de argumentar e N AO PESSOAS | T ' .

tentando entender o ponto de vista nem toda discussao é briga. As L

da outra pessoa. Assim, procure procure se ater & mensagem, e “o. _d pessoas sao diferentes. Por isso, nao
compreender 0 que a pessoa pensa nao a quem a propagou. E dificil ha problema em existirem diferentes

e 0 que a levou a pensar daquela pontos de vista e discordancia (desde,

chegar a um acordo ou manter

forma — isso ajuda a enumerar os é claro, que esse ponto de vista nao

uma conversa respeitosa se as

pontos fracos no argumento e a viole a dignidade de alguém).

A . criticas se tornam pessoais.
responde-los respeitosamente.

TOOL
BOX
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BOAS PRATICAS

T00
BOX

E&i SEJA PROPOSITIVO

muitas vezes, focar em
possibilidades de solucao (ou em
exemplos que as representam)

é mais eficiente do que
simplesmente apontar o
problema. Confie nas solucoes.

L

APRENDA COM
QUEM VIVE NA PELE

Se VOCé nao pertence a um grupo
mas quer falar sobre ele, consulte
quem faz parte para saber a
melhor abordagem e como vocé
pode ser um(a) aliado(a).

PROMOVA
A IGUALDADE

nao reproduza a discriminacao,

Mesmo que em pequena escala.

BUSQUE A MELHOR |
INTERPRETAGAO

Muitas vezes, em uma discussao, a
gente se concentra nos piores
argumentos e no que pode ser mais
criticado no que o outro diz, mesmo
que tenha sido ma formulacao ou
um erro nao refletido. Tente fazer o
contrario: exercite generosidade
com o ponto de vista do outro e
busque a melhor interpretacao
possivel - quando valer a pena.

c&
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TOOL
BOX

BOAS PRATICAS

CONFRONTO DIRETO

muitas vezes, responder
diretamente é tudo o que o
opressor quer para continuar
com as mensagens agressivas.
Veja se vale a pena.

USAR ESTEREGTIPOS (I 1)

evite descrever certos grupos com
as mesmas palavras, reforcando
esteredtipos. Essa é a mesma légica
que opressores costumam usar
para oprimir. Nao desumanize seu
interlocutor ou interlocutora.

evite escrever em caixa alta —
0 que é lido como grito na
linguagem da internet.
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/—\ ALIMENTAR
\U_/ 0S TROLLS

TOOL
BOX

tem gente que SO quer causar — no
pior dos sentidos. Assim, propagam
mensagens de odio justamente
para gerar buzz e desestabilizar as
pessoas. Em muitos casos, 0
melhor a fazer é denunciar

e ignorar.

A LGGICA NOS /
CONTRA ELES '

muitas vezes € inevitavel se opor a
alguém ou a um grupo. Mas se
prender a essa visao pode limitar a
nossa capacidade de compreender
e dialogar com o diferente. Se a
pessoa nao é um adversario e pode
se tornar uma aliada,
#fchamapraconversa.

NARNEe® o S

FICAR NA |
DEFENSIVA'

Ficar na defensiva ou tentar
justificar um ato de intolerancia
impede qualquer possibilidade de
reflexdo. Além disso o ataque ou a
defesa reproduzem a mesma logica
do opressor contra o oprimido.
Aceitacao e reconhecimento
podem ser 0S primeiros passos
para a mudanca.

JUSTICAMENTO ,

Bancar o justiceiro ou a justiceira
nas redes sociais € um problema e
nao solucao. Incentivar vinganca ou
justica com as proprias maos,
incitando o coletivo a fazer o
mesmo, pode gerar consequéncias
graves, maiores e piores do

que as previstas. E nao

atacam a raiz do problema.
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‘Saees”” DADOS E INFORMAGOES

INSPIRAGAO

Af
OLABI

apresenta:

EXEMPLOS

y > ) & - - [ »l 19 0:00 / 1:24 (cc R G | :3

PretalLab teaser

EXEMPLOS
]

Projeto que criminaliza

@ Olabi Makerspace
\( ), 129 640 views

qualquer tipo de aborto
+ Addto 4 Share  *** More |‘ 43 " 0

tem contradicOes e exageros

TOOL
BOX



https://goo.gl/zRDzNj
https://goo.gl/MVr9bk

TIPOS DE CONTRANARRATIVAS



https://goo.gl/m5AsGQ
https://goo.gl/MqvNtd

TIPOS DE CONTRANARRATIVAS

CONVERSAS RESPOSTA



https://goo.gl/CMHctk
https://goo.gl/atVvKh

TIPOS DE CONTRANARRATIVAS

anaLogias  \UM A INVERTER A LogICA

==z

MAIS DE INTERNET

" Como o brasileiro YouTubers fazem

o assistiu pornd em 2017 qualquer coisa por
o visualizagbes e Isso é
— | h

Como a hashtag #ECoisadePreto
subverteu o discurso racista

Pessoas no Twitter se apropriaram da fala
racista do jornalista William Waack e a
transformaram numa homenagem ac~ ~~~*~<,

EXEMPLOS

SOMENTARID REAL

- S X DEFESADAS

EXEMPLOS
\
EXEMPLOS

= = = : IS, MULHERES NEGRAS. ) '_
= RAtlsmVlmUALAsconsmuENCIAsstm e

TOOL
BOX



https://goo.gl/VKLMW2
https://goo.gl/kAHSXB
https://goo.gl/oHC7so
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VAI LA E FAZ

TOOL
BOX

MAPEIE QUAL E A NARRATIVA
OPRESSIVA PREDOMINANTE SOBRE A
QUAL VOCE QUER SE POSICIONAR,
ENFRENTAR, RESPONDER OU PROPOR
UM OUTRO OLHAR. ESCOLHA QUAL
SERA A MENSAGEM, O MEIOE A
FORMA DE DISTRIBUICAO, LEVANDO
EM CONTA O PUBLICO QUE VOCE
QUER ATINGIR

Y& FERRAMENTAS:

REDES SOCIAIS

Nao tem muito como fugir: sao nelas que
as conversas acontecem. Facebook e
Twitter sao bons para acompanhar
tendéncias, mas preste atencao na sua
timeline: ela nao necessariamente
representa o mundo. E um recorte
enviesado de seus amigos. Procure |
diversificar quem A

VOCE segue ;) /
PESQUISAS /
Institutos de pesquisa podem
ajudar a definir o publico e a melhor
forma de abordagem. Empresas como a
Box1824 e a TrendWatching sao bacanas
para ir atras de tendéncias de consumo
e questoes relacionadas a jovens.
ComsScore, por exemplo, ajuda a
entender dados sobre a internet e 0 uso

de tecnologia.
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VAI LA E FAZ Cab

VX FERRAMENTAS:

TRELLO

Ferramenta super simples para
fazer cronogramas e distribuir
tarefas com a galera
https://trello.com/

TRABALHE EM GRUPO. ACREDITE:
MUITA GENTE PENSA COMO VOCE. .. .

. . Otimo para fazer planejamento
PEGA COLABORAGAO E OPINIOES — e criar textos em colaboragéo
ELAS AJUDAM A ENTENDER AS com outras pessoas. De graca.
REACOES E FORTALECER A MENSAGEM https://www.google.com/docs/about/
QUE VOCE QUER PASSAR.

GOOGLE DOCS

SLACK

Ferramenta de comunicacao
instantanea para times. Super
simples e ajuda a organizar
as conversas
https://slack.com

TOOL
BOX



https://trello.com/
https://slack.com
https://www.google.com/docs/about/
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VAI LA E FAZ

E HORA DE MAQO NA MASSA.
ESCREVER, EDITAR, FOTOGRAFAR,
GRAVAR - E POSSIVEL CRIAR
CONTEUDO DE QUALIDADE COM
AS FERRAMENTAS CERTAS.

V¥ FERRAMENTAS

GOOGLE DOCS

Otimo para fazer planejamento e criar
textos em colaboragao com outras
pessoas. De graca.
https://www.google.com/docs/about/

TOOL
BOX

IMAGEM

PIXLR

aplicativo online gratuito para edicao
de imagens. Super completo e simples
de usar. https://pixlr.com/editor/

CANVA

ferramenta excelente para criar
infograficos, imagens para redes
sociais e até logotipos.
https://www.canva.com/

INFO.GRAM
para criar infograficos de maneira
simples e intuitiva
https://infogr.am/

MEMEGENERATOR
ferramenta para criar memes
com imagem e texto
https://memegenerator.net/

GIPHY

ferramenta para
pesquisar GIFs (tem

de tudo, acredite!) e criar
e subir o seu proprio.
https://www.giphy.com/



https://memegenerator.net/
https://infogr.am/
https://pixlr.com/editor/
https://www.canva.com/
https://www.giphy.com/
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TOOL
BOX

TEXTO / STORYTELLING

MEDIUM

ferramenta Otima para publicar textoes.
E possivel diagramar, conversar com
outros autores e gerar dados sobre a
audiéncia. https://medium.com/

WORDPRESS

plataforma de publicacdo em codigo
aberto, que pode ser adaptada livremente.
E muito simples de usar, pode ser
customizada e transformada em varios
formatos (site, blog etc).
https://wordpress.com

TIMELINE

ajuda a criar uma linha do tempo, recurso
util para contar fatos em

ordem cronologica
https://timeline.knightlab.com/

STORYMAP

ferramenta que permite contar historias
com textos, fotos e videos em um mapa
https://storymap.knightlab.com/

STORYFORM

ferramenta para contar historias
multimidia, que incluam textos,
fotos e videos
https://storyform.co/

AUDIO / PODCAST

AUDACITY
ferramenta simples de edigao de audio.
http://www.audacityteam.org/

GARAGEBAND

ferramenta de criacdao de musicas e
edicdo de audio ja pré-instalada em
computadores Apple.

Sr:lfer
Lab

VIDEO

WEVIDEQO

editor online de videos.
https://fwww.wevideo.com/

IMOVIE

ferramenta de edigcao de videos, ja pré-
instalada em computadores Mac.
https://fwww.apple.com/lae/imovie/

WINDOWS MOVIE MAKER

ferramenta de edigcao de videos ja pré-
instalada em computadores com Windows
(a partir do Windows 8).
https://www.microsoft.com/en-us/store/p/
movie-creator-free-video-editor/
onblggh4wwijr

AVIDEMUX

software livre para edicao

de videos. Permite edicOes simples
e correcoes de imagem
http://fixounet.free.fr/avidemux


https://wordpress.com
https://medium.com/
http://fixounet.free.fr/avidemux
https://www.microsoft.com/en-us/store/p/movie-creator-free-video-editor/9nblggh4wwjr
https://www.apple.com/lae/imovie/
https://www.wevideo.com/
https://storymap.knightlab.com/
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TOOL
BOX

VAI LA E FAZ

E MUITO IMPORTANTE ESCOLHER

0 PER{ODO CERTO PARA PUBLICACAO.

VOCE PODE LEVAR EM CONTA O
COMPORTAMENTO DA AUDIENCIA,
EFEMERIDES, DATAS ESPECIAIS QU
MESMO APROVEITAR UM ASSUNTO
QUE E TRENDING TOPIC QU

A POLEMICA DO DIA COMO GANCHO.

E E FUNDAMENTAL QUE VOCE
MANTENHA SUA CAUSA VIVA NAS
REDES SOCIAIS OU EM OUTRAS
FORMAS DE ACESSO.

Y& FERRAMENTAS:

MEDIUM

rede social de textdes. E uma
ferramenta interessante para textos
mais longos, porque tem leitura
agradavel e permite edigdes na pagina
para uma leitura mais fluida.

WORDPRESS

plataforma de publicacdao em codigo
aberto. E muito simples de usar, pode
ser customizada e transformada em
varios formatos (site, blog etc).
https://wordpress.com

WIX

ferramenta simples e intuitiva de
criacao de sites, com versoes gratuitas
e pagas. https://www.wix.com/

S;fer
Lab

TWIBBON

VOCé pode criar avatares para as
pessoas colocarem em suas fotos de
perfil. E bem simples criar uma
campanha.

https://twibbon.com

MAILCHIMP

ferramenta gratuita e simples

para criar newsletters. Ha também

a opcao paga, mais sofisticada, mas a
gratuita resolve bem.
https://mailchimp.com/

INSTAGRAM

é interessante para agoes
especificas dentro da rede social.

A maneira como os temas ficam
agrupados em hashtags pode

ajudar a amplificar a causa.

A desvantagem € que a rede €
fechada em si mesma e nao favorece
0 acesso a links externos.


https://wordpress.com
https://mailchimp.com/
https://twibbon.com
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ACOMPANHE AS REACOES,

SE VIRALIZOU E COMO VIRALIZOU,
COMO AS PESSOAS SE POSICIONARAM,
COMPARTILHARAM OU REAGIRAM.
ESSE MONITORAMENTO E
IMPORTANTE PARA VOCE AJUSTAR

0S PROXIMOS PASSOS.

Y& FERRAMENTAS:

GOOGLE ANALYTICS

ferramenta para ter acesso a dados
de audiéncia e como o publico
acessou o conteudo
https://analytics.google.com/
analytics/web/

HOOTSUITE

aplicativo Otimo para
gerenciar varias redes sociais
a0 mesmo tempo
https://hootsuite.com/
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http://www.saferlab.org.br

